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start met een prikkelende stelling. Bijvoorbeeld: Weg 
met papier! Vervolgens wordt er een termijn aan 
gekoppeld waarbinnen mensen kunnen reageren. 
Fleer zegt hierover: ‘Geweldig hoe snel we zinvolle 
reacties ontvingen van collega’s. Binnen één dag 
ontvingen we 46 ideeën, werd daar 70 keer op gerea-
geerd en waren de berichten door maar liefst 1.600 
bezoekers gelezen.’
Naast alle input vanuit de organisatie denkt Facili-
taire Zaken actief mee over mogelijkheden voor het 
verhogen van e�ciëntie, reductie van kosten en 
verbeteren van de dienstverlening. Vanuit Prequest 
beschikt men over alle relevante informatie over 
zaalgebruik. Op basis van deze gegevens kon men 
vragen beantwoorden als:
�t��Is structurele uitbreiding van vergadercapaciteit 

noodzakelijk?
�t��Is er een lijn te vinden in de gemiddelde bezetting? 
Uit analyse blijkt dat de vraag naar vergaderruimtes 
voor vier tot acht personen hoog is. Daarnaast is er 
behoe�e aan zalen voor meer dan twintig personen. 
Verder signaleerde Fleer dat de bezettingsgraad zeer 
hoog ligt en er relatief veel tijd verloren gaat tussen 
vergaderingen. Door de standaard omsteltijd terug te 
brengen, wordt de beschikbaarheid substantieel ver-
hoogd. Minder nee verkopen maakt de klant blij en 
het is niet nodig om capaciteit extern in te kopen. Ook 
bekijkt men of de zaalcapaciteit beter kan worden 
aangesloten op de vraag. Bijvoorbeeld door �exibele 
inrichting van zalen.

Selfservice
Medewerkers werken vanuit 36 locaties. De facili-
taire dienstverlening voor alle locaties wordt geco-
ördineerd vanuit het hoofdkantoor in Utrecht. Er 
wordt door medewerkers van verschillende locaties 
vaak vergaderd in het centraal gelegen hoofdkantoor 
in Utrecht. Het Servicepunt verwerkt alle aanvragen 
voor zaalreserveringen die per e-mail binnenkomen. 
Hier wil men een e�ciencyslag maken door mede-
werkers direct reserveringen te laten maken via MS 
Outlook. Deze reserveringen worden automatisch 
verwerkt in Prequest. Ter Hofstede zegt hierover: 
‘Door deze stap kunnen we onze klanten nog beter 
van dienst zijn. De taak van het Servicepunt ver-
schui� van registreren naar regisseren. Een contro-
leslag blij� nodig want we willen waarborgen dat 
zalen e�ciënt worden gebruikt.’� f m i

Als Facility Manager wilt u uw klanten zo goed mogelijk 
ondersteunen. Een FMIS kan hierbij helpen, maar het 
laatste wat u nodig heeft is software die u in de weg 
zit. Wij begrijpen dat. Daarom is TOPdesk ongeëvenaard 
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planners en krachtige rapportagemogelijkheden.

Ook goed samenwerken met andere afdelingen wordt 
makkelijker met TOPdesk. TOPdesk is namelijk de enige 
tool die Facility, ICT en HRM perfect integreert. U hoeft 
alle informatie slechts op één plek te beheren, terwijl 
elke afdeling zijn eigen veilige werkomgeving behoudt. 
Meer weten? Kijk op www.topdesk.nl/facilitair.
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