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Inspiratie uit historisch perspectief l
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Onderwerpen l

#» Transformatie
= van traditioneel FMIS naar FM Insight
= uitgangspunten
= scope FM Insight
s Innovatie
= integratie in SAP
= presentatie FM Insight
= de voordelen

» Q&A
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Van traditioneel FMIS naar FM Insight... '
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Enjoying NPQ Solutions en SAP... '
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Ontwikkelingen '

» Toenemende trend bij grote NPQ accounts:
“SAP tenzij” beleid

» Groeiende vraag binnen organisaties om ook FM te
integreren in complete bedrijfsvoering (en dus binnen
ERP systeem)

Hebben geleid tot beslissing:
s Ontwikkelen van standaard FM toepassing als add-on

binnen SAP (ECC 6.0)

s Geheel nieuwe applicatie, naast bestaande FMIS
toepassing van NPQ (Prequest FM Software)
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> 20 jaar FM en CAD expertise gebundeld: '
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Uitgangspunten

» Productfilosofie
= Standaard product; niet streven naar maatwerk projecten
= Maximaal gebruik bestaande SAP functionaliteit
s SAP integratie
Add-on binnen ECC 6.0
Compatible release management met SAP
= Geintegreerde oplossing binnen SAP — gunstig effect op TCO
» Gebruikers
Power en employee users via SAP portal

Beschikbaar stellen van gebruiksvriendelijke (herkenbare) user-
interface voor gebruikers Facilities

NPQ biedt add-on voor SAP white spots op FM gebied

wNnpq

Brand Solutions

Aanpak

» Fit-gap analyse Facility Management
= SAP vs. Best-of-Breed FMIS
» Volledig geintegreerde FM Implementatie in SAP
= 0.a. RE-FX, EAM, FI-CO (PS), MM
» Analyse gebruikersgroepen
= ESS users
= FM Service users
= Power users

» Ontwikkelen NPQ user-interface / presentatielaag
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Scope FM Insight

» Service Management

= Reserveringen
Meldingen
Werkorders
= Bezoekersregistratie

= |n-, door- en uitstroom van medewerkers
s Huisvesting Management
Ruimtebeheer
CAD koppeling
Contractbeheer
Inventarisbeheer
Onderhoud
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Onderwerpen

» Transformatie
= van traditioneel FMIS naar FM Insight
= uitgangspunten
= scope FM Insight
# Innovatie
= presentatie FM Insight
= de voordelen

»Q&A
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FM Insight — geintegreerde oplossing . '

=" NPQ FM functionaliteiten en Ul w

- FM Insight software

-NPQ BC sets
voor efficiénte FM
implementatie van SAP

- Documentatie /
training
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FM Insight — gecertificeerde oplossing J
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NPQ BC sets

» Hulpmiddel voor efficiénte implementatie SAP

» Flexibele opzet
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Spreiding in meerdere, kleine sets

Te integreren in bestaande SAP omgeving; links naar de SAP
tabellen en velden

- Field select attributes
- Variable Field Txt

Kunnen in hiérarchische groepen worden gecreéerd.

NPQ BC sets
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FM Insight — user interface '

¢ Herkent u SAP voor:

Reserveringen W

Meldingen W
Werkorders W
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Voordelen FM Insight '

Functioneel
= Ontwikkeld vanuit FM perspectief; herkenbaar voor gebruiker
= Waarborg voor inbrengen nieuwe FM ontwikkelingen (bijv. CEN)
» Technisch

= Gebruik van SOA platform SAP

= Waarborg voor daadwerkelijke integratie
» Beheer
= Reductie aantal applicaties en interfaces
= Certificering waarborgt continuiteit en afstemming SAP
Financieel
= Lagere TCO

-
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Total Cost of Ownership (TCO)

Investeringen in hardware en
SAP TCO Model o wa—

Implementatie

Exploitatiekosten hardware en|
software

Operationele kosten

Continue
verbeterprojecten

Upgradeprojecten

Eindgebruikerskosten
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FM Insight / SAP

versus BOB

Technische infrastructuur
Systeemsoftware
Applicatiesoftware

Procesontwerp
Organisatorische veranderingen
Technische systeeminrichting
Functionele systeeminrichting
Project Management

Training

Technische infrastructuur
Systeemsoftware
Applicatiesoftware

Systeembeheer
Applicatiebeheer

Continue verbetering bedrijfsprocessen
Continue technische verbeteringen
Roll-outs

Upgrade applicatie
Upgrade systeemsoftware

Productiviteitsverlies
Eindgebruikerstijd
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Q&A

s Vragen?

» Dank voor jullie aandacht!
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