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“Inspiratie, Innovatie & Transformatie”

Inspiratie, 
Transpiratie,

Declaratie
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Humanagement

“Humanagement verzorgt interim- en 
projectmanagement op facilitair gebied en 
ondersteunt organisaties bij het managen 
en optimaliseren van facilitaire 
bedrijfsprocessen”
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Waar komen wij vandaan?

• Focus op onszelf
• Focus op de klant
• Focus op de omgeving
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Outside-in benadering

• Op de hoogte zijn van de ontwikkelingen en 
de context waarin de organisatie opereert

• Onderkennen van de manier waarop de 
externe ontwikkelingen de primaire 
bedrijfsprocessen raken

• Vertalen van de effecten 
van deze ontwikkelingen 
naar de facilitaire operatie
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Ontwikkelingen 

• Noodzakelijk kwaad > 
Toegevoegde waarde

• Klant van de klant centraal
• Opschuiven in toegevoegde 

waarde 
• Veranderende klantengroep
• Internationalisering
• Nadruk op regie-,advies- en 

coördinatiefunctie
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Wat moeten we hiervoor doen?

• “Ontschotten”
• Processen integreren
• Optimale prijs/kwaliteit 

realiseren
• Op concern niveau 

afrekenen
• Competenties aanscherpen
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En de crisis dan?
• Onder financiële druk wordt 

alles vloeibaar
• Urgentie is hoog
• Meer ratio, minder emotie
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Samenwerking realiseren

• Ondersteunende 
diensten onderling

• Diensten met primair 
proces

• Met externe partijen
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Hoe managen we dit?

“Toenemende behoefte aan 
betrouwbare 

managementinformatie op maat, 
in een complexer wordende 

omgeving met meerdere interne 
en externe partners”
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Wat betekent dit?
“Ik ben gek op autorijden, maar de motorkap mag niet open!”

FM IT

WAT? HOE?

Zijn er nog vragen?
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Contact

Humanagement
Postbus 535
2600 AM Delft 

T +31 (0)15 2150015
F +31 (0)15 2150010
E mail@humanagement.nl
I www.humanagement.nl


