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Veel organisaties gebruiken voor de ondersteuning van hun interne 

bedrijfsvoering, nog separate workplace management systemen. 

Daarmee profiteren facilitaire afdelingen van specifieke functio

naliteiten en gebruikersgemak. Om te komen tot gegevensuitwis-

seling met ERP-toepassingen moeten echter wel speciale interfaces 

worden gebouwd en onderhouden. NPQ lanceerde onlangs met 

succes een compleet nieuwe applicatie die nu het beste van twee 

werelden combineert; FM Insight.

CEO Jack Heesterbeek

FM Insight: Nieuwe SAP applicatie combineert 
het beste van twee werelden
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Toonaangevende positie

Heesterbeek: “NPQ ontwikkelt al meer dan 20 jaar 

innovatieve softwareoplossingen voor vastgoed

beheer, facility management en installatietechniek. 

Daarbij bieden we onze klanten behalve de software 

een volledig dienstenpakket met advies, implemen-

tatie, opleidingen en support. Op die manier dragen 

wij aantoonbaar en substantieel bij aan de 

organisatiedoelstellingen van onze klanten. We richten 

ons op het aangaan van lange termijn relaties met 

onze opdrachtgevers omdat we geloven in partner

ships. Klanten herkennen in onze aanpak de 

kernwaarden die we daarbij hanteren: resultaatgericht, 

betrokken en innovatief. De toonaangevende positie 

die we in de Benelux hebben opgebouwd willen we 

behouden en nu met FM Insight ook daarbuiten 

verder uitbouwen.” Facility Management ontwikkelt 

zich tot een functie die steeds nadrukkelijker ook 

strategische bijdragen levert aan de prestaties en 

de resultaten van organisaties. NPQ biedt daartoe 

innovatieve ondersteunende middelen. 

3 Business Lines

NPQ ontwikkelt innovatieve software en implemen

teert deze via een drietal business lines. NPQ FM 

Solutions biedt software om alle ondersteunende 

processen efficiënter te laten werken. NPQ Brand 

Solutions biedt generieke oplossingen voor specifieke 

ERP toepassingen. Vanuit NPQ CAD Solutions biedt 

het bedrijf geavanceerde CAD teken- en ontwerp

software voor de installatie- en adviesbranche. 

CAD koppeling

De sterke expertise vanuit ‘CAD Solutions’ komt ook 

tot uiting in buitengewoon gebruikersvriendelijke 

CAD toepassingen binnen de nieuwe applicatie  

FM Insight. Bijvoorbeeld via de CAD koppeling 

voor ruimtebeheer. NPQ is Value Added Reseller 

van Autodesk. Klanten profiteren optimaal van de 

CAD-expertise en resources die NPQ biedt voor  

het uitvoeren van tekenwerk.
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SAP is onbetwist marktleider op het gebied van ERP. 

NPQ Solutions is al meer dan 20 jaar toonaangevend 

in software oplossingen voor de facilitaire markt. 

Met de introductie van FM Insight luidt NPQ een nieuw 

tijdperk in, waarin het mogelijk wordt om optimaal 

gebruik te maken van de service oriented architecture 

van SAP. Het resultaat is optimale functionaliteit voor 

gebruikers en een gunstigere TCO.

FM Insight is een product van NPQ Brand Solutions. 

CEO Jack Heesterbeek: “We hebben FM Insight 

ontwikkeld vanuit een jarenlange ervaring en 

expertise binnen het facilitaire werkveld. Onze nieuwe 

applicatie sluit volledig aan bij de eisen en wensen 

van facilitaire afdelingen en is helemaal afgestemd 

op de behoeften van de gebruikers.  

Specifieke functionaliteiten uit eerder door ons 

ontwikkelde software vormen de basis van FM Insight. 

Zowel voor facilitaire serviceprocessen als voor 

huisvestingsprocessen bieden we met FM Insight 

volledige ondersteuning.  Bij de ontwikkeling hebben 

we ervoor gekozen om zoveel mogelijk bestaande 

SAP functionaliteiten gemakkelijk toegankelijk te 

maken en aan te vullen tot volwaardige en 

herkenbare facility management toepassingen.”

Naadloze integratie

Vanwege de ongekende mogelijkheden om bedrijfs-

processen volledig geïntegreerd te ondersteunen, 

hanteren veel SAP klanten een ‘SAP-tenzij’-beleid bij 

het invullen van hun IT-landschap. Met FM Insight 

zijn nu ook  facilitaire processen volledig te integreren. 

De architectuur van FM Insight – een add-on vanaf 

SAP ERP 6.0 – en de certificering van het product, 

waarborgen een naadloze integratie binnen SAP.

Het Duitse hoofdkantoor van SAP heeft NPQ benoemd 

als certified partner. Die keus heeft ongetwijfeld te 

maken met de ervaring van NPQ in het facilitaire 

werkveld, de sterk innovatieve aanpak  en de brede 

installed base van NPQ software bij meer dan 2000 

organisaties in de Benelux.
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